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INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION-VIGENCIA 2022

En cumplimiento a las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, vigencia 2023 y en cumplimiento de la normatividad vigente Ley 1757 de 2015,
articulo 33 Ley 489 de 1998 y demdas normas de participacién ciudadana, donde se
establece la Rendicion Publica de cuentas como uno de los mecanismos de participacion
ciudadana para hacer control social a las entidades publicas respeto a las acciones y
decisiones que estas toman sobre los asuntos publicos.

El proceso publico de rendicién de cuentas como herramienta de control ciudadano es de
suma importancia y brinda a los ciudadanos en general la oportunidad de hacer parte de la
administracion,poniendo en marcha mecanismos de control ciudadano y ademas procesos
de acercamiento interinstitucional que permiten orientar y desarrollar una gestion publica
eficiente y eficaz frente a los espacios y mecanismos de control ciudadano.

Este informe goza de un enfoque evaluador del proceso, como elemento de consulta y
referencia para los funcionarios de la Institucidn, con el fin de fortalecer y enmarcar la
rendicién de cuentas en la mejora continua de la entidad. El presente documento, es soporte
del desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas, y da cuenta del
acompanamiento directo, del analisis y evaluacion,del alistamiento institucional, interaccion
con la ciudadania, logistica del evento, desarrollo de la audiencia, acciones y compromisos
posteriores al evento.

El proceso de Rendicionh de cuentas fue planeado adecuadamente por parte de los
servidores de la entidad, en diferentes sesiones de trabajo liderado por el area de
Planeacion, la Audiencia Publica se realiz6 el dia 5 de mayo de 2023, correspondiente a
la vigencia 2022, de Manera Presencial en el Edificio Carrasquilla y a la vez trasmitida por
medio de la plataforma YOUTUBE, la Audiencia inicio a las 9:00 a.m. y tuvo una duracion
de 4 horas y 30 minutos, con una participacion asi: en el auditorio de 87 personas, 145
visualizaciones y 9 reacciones en las redes sociales.

También se realizé trasmisién del audio en vivo por la Emisora Comunitaria la Voz de la Fe,
que debido a las condiciones geograficas y de cobertura del Municipio es el medio con
mayor audiencia en esta comunidad.

Para la convocatoria de la Audiencia Publica del dia 5 de mayo (Modalidad Presencial) el
Sanatorio de Contratacion E.S.E., realiz6 el despliegue pertinente mediante sus plataformas
digitales y otros medios para publicitarla.

Se difundié invitacion a través de los diferentes medios como Facebook, Pagina Web,
invitacion directa realizada a 61 personas, correos electrénicos, carteleras e invitacién en
programa radial mediante la Emisora la Voz de la Fe.
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De igual manera, la encuesta de evaluacion se realizé de manera virtual a través de la
herramienta de formulario de Google y de forma fisica con una participacion de 44 personas
a continuacién se muestran los resultados:

4
| | |
s eion,
3
2(49%) 2(49%) 2(4.9%)
2

1}
AUXILIAR ADMINIS. . Auxiliar de Enfermeria  Conductor mecanic. . Odontologia Trabajador Oficial
Auxiliar Administrative  Auxiliar enfermeria Fizioterapeuta Paciente Hansen Usuaria
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A continuacion, presentamos los graficos correspondientes a las respuestas de las
preguntas formuladas.

1. Cree usted que la audiencia publica se desarrollé6 de manera: Nimero de
respuestas 44 respuestas.

@ Bien organizada
@ Regularmente organizada
@ WMal organizada

2. La explicacién inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la
audiencia publica fue: Nimero de respuestas 44 respuestas.

@ Clara
@ Confusa

3. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia
publica fue: Niumero de respuestas 44 respuestas.

@ lgual
@ Desigual
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4. El tema de la audiencia publica fue discutido de manera: Numero de
respuestas 44 respuestas.

@ FProfunda
@ Woderadamente profunda
@ Superficial

5. ;Cémo se enteré de la realizacién de la Audiencia Publica? Nimero de
respuestas 44 respuestas.

@ Pagina Web
@ Invitacion directa

@ Redes Sociales
@ Através de la comunidad
@ Prensa u otros medios de comunicacion

6. La utilidad de la Audiencia Publica como espacio para la participacion de la
ciudadania en la vigilancia de la gestion publica es: Nimero de respuestas:
44 respuestas.

@ Muy grande
@ Grande
@ Poca

‘ @ Muy poca
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7. Después de haber tomado parte en la Audiencia Publica, considera que su
participacion en el control de la gestion publica es: Numero de respuestas:
44 respuestas.

@ Muy importante
41,9% @ Importante
@ Sin importancia

55,8%

8. ;Considera necesario continuar con la realizacién de audiencias publica
para el control de la gestion publica? Numero de respuestas 44
respuestas.

@ Si

® No

@ Siempre y cuando se refleje la realidad
P

9. ;La informacién presentada en la audiencia publica responde a sus
intereses? Numero de respuestas 44 respuestas.

® si
@® No
|
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10. ;Volveria a participar en otra Audiencia Publica del Sanatorio de
Contratacion E.S.E.? Numero de respuestas: 42 respuestas.

® si
® No

97,6%

11. Por favor proponga el(los) tema(s) de su interés sobre la gestion de
esta entidad para préoximas Audiencias Publicas.

v" Decir que ha hecho la gerencia en pro de la entidad, no se tiene sentido
de pertenencia.

v' Considero que los temas expuestos abarcaron todas las areas de
prestacion de servicios de la entidad.

v" Creo que fue muy claro, especifico y que todo lo que se trato de mas,
enriquece nuestra institucion.

v Los temas tratados son de mucho interés para toda la comunidad, muy
buena la rendicion de cuentas afo 2022.

v" Que las cuentas sean claras

v Aclarar mas detalladamente lo que tenga que ver con la ejecucion del
presupuesto respecto a los viaticos e inversiones locativas, porque veo
qgue este tema aun no esta muy claro.

v" Profundizar un poco mas en temas de presupuesto

v' Mejorar la puntualidad. Mirar y conversar hacia el futuro para que la
comunidad participe.

v" Me uno a la sugerencia de buscar los medios para digitalizar las historias
clinicas de Hansen con el fin de conservar la memoria histérica de la
Institucion.

v" Normalmente las audiencias publicas son muy extensas y siempre se
deja de ultimo la intervencion de la comunidad, pero he visto que en ese
momento ya la gente se ha retirado, seria bueno dar un espacio al
principio de la audiencia
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Conclusiones

En comparacion a la Audiencia Publica de rendicién de  cuentas realizada por
el Sanatorio de Contrataciéon E.S.E el afno inmediatamente anterior, podemos
destacar que contd con un numero mayor de participantes

Con respecto a la encuesta de evaluacién, el 97,7% de la totalidad de encuestados,
considera que la audiencia se desarrollé6 de manera organizada y que la explicacién
inicial sobre el procedimiento de las intervenciones fue clara.

En cuanto a la oportunidad de los asistentes para opinar durante la audiencia, el
92.9% contestaron que dicha oportunidad se dio de forma igualitaria, mientras solo
un 7,1% opina que fue desigual.

En relacion a los temas tratados en la audiencia, el 77% sintié que éstos fueron
tratados de manera profunda.

Mas del 50% de los participantes opinan que la utilidad de las audiencias publicas
es muy grande, asi como también que es muy importante la participacion en el
control de la gestion publica.

Para el 97,7% de los encuestados, la informacién presentada en la encuesta fue de
su interés. A si mismo la mayoria de ellos volveria a participar en una Audiencia
Publica realizada por el Sanatorio de Contratacién E.S.E.

Entre los temas propuestos por los participantes que respondieron la encuesta y
durante la seccion de preguntas, cabe mencionar algunas sugerencias, como son:
profundizar un poco mas en los temas de presupuesto, seguir fortaleciendo el
programa Hansen ademas de buscar los medios para digitalizar las Historias
Clinicas de Hansen, con el fin de conservar la memoria Histérica de la Institucion,
mejorar en la puntualidad, asi como en medio de la audiencia dejar un espacio para
preguntas del publico que no sea al final.

Sobre las inquietudes podemos concluir la gran mayoria fueron resueltas durante la
transmision de la audiencia con un total de 15 preguntas, de las cuales solo 1 quedo
pendiente por respuesta y se le envid de forma escrita al usuario el dia 10 de mayo.
Un usuario manifiesta la importancia de hacer el arreglo del consultorio odontolégico
en cuanto a pisos, paredes, mesones y dotaciéon en general.

Las preguntas realizadas por la audiencia se enfocaron en indagar cuales fueron los
parametros que se tuvieron en cuenta para contratar 2 médicos contrato de CPS,
cuales fueron las inversiones del 2022 en equipos biomédicos y rehabilitacion y cual
es el porcentaje de satisfaccion de los usuarios albergados.
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También es importante resaltar algunas felicitaciones que en general se hicieron en
cuanto a la presentacién de la audiencia y los funcionarios que intervinieron en ella,
de manera especial al Dr. Olinto Mieles como lider en el Programa Hansen.

Finalmente concluimos que la realizacién de esta audiencia publica de rendicién de
cuentas de la vigencia 2022, fue satisfactoria tanto para la Institucién, como para
quienes participaron en ella y que las sugerencias y felicitaciones hechas nos
enriguecen y permiten evaluar y reconocer las oportunidades de mejora para las
para las préximas audiencias y en los diferentes procesos que adelante la
Institucién.

MARIA DEL CARMEN LOPEZ ARIZA
Auxiliar Administrativo, Grado 14
Encargada Oficina Atencion al Ciudadano
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